1. Informacje ogéine

1. Operatorem Serwisu https://premium-it.pl jest firma PREMIUM-IT ul. Sowlanska 33 lok.4,
15-560 Biatystok

2. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujacy sposaob:

a. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.

b. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach kohcowych pliki cookie (tzw. "ciasteczka").

c. Poprzez gromadzenie logow serwera www

2. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

2. Serwis moze zapisac ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP)

3. Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodg
uzytkownika.

4. Dane podane w formularzu moga stanowi¢ zbiér potencjalnych klientow

5. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego
formularza, np w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu
handlowego.

6. Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie realizujgcym
niektore ustugi, z ktérymi Operator Serwisu w tym zakresie wspotpracuije.

3. Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

c. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdbw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym



Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domy$inie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przeglgdarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegodtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

Przyktadowe opcje edytowania w popularnych przeglgdarkach:
e Mozilla Firefox: www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Internet Explorer: www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

o Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.
8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspétpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcéw oraz partneréw.
9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznac zasady
korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci
Google Analytics
10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢
Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z
Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie.
11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajgce z plikéw cookies przy
pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera

1. Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie
serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w
celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlegac:

a. Czas nadejscia zapytania,

b. Czas wystania odpowiedzi,

c. Nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

d. Informacje o btedach jakie nastagpity przy realizacji transakcji HTTP,

e. Adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku
gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f. Informacje o przegladarce uzytkownika,

g. Informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.


http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences/
https://support.google.com/chrome/answer/95647
http://www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

5. Udostepnienie danych

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie
dozwolonych.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wylgczenie za zgodg
tej osoby.

3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie wynikajgcym z
zgdania.

6. Zarzagdzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac¢ i cofaé
zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdbw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudni¢, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke
internetowa/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a. Internet Explorer

b. Chrome

c. Safari

d. Firefox

e. Opera
f. Android

g. Safari (iI0S)



http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442

